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Yayin 6ncesi siiriim

Yayin éncesi siiriim 0.4. isbu metin, egitim merkezleri bakimindan imza veya kabul tarihinde, diger ttim
kullanicilar bakimindan hizmetin agilis tarihinde yirirlige girer. Bu siirim kapsaminda hentiz 6deme
alinmamaktadir.

Bu Genel Kosullar ("Kosullar"), Recurrent web uygulamalarinin (Book ve Manager), mobil uygulamasinin
ve bunlara bagh hizmetlerin ("Platform") kullanimini diizenler. Platform'u Nivorbit Teknoloji Limited Sirketi
("Nivorbit", "biz") isletir. Hesap acarak, rezervasyon yaparak veya Platform'da hizmet sunarak bu Kosullari
kabul etmis olursunuz.

Bu Kosullarin Ozeti

» Biz ne yapiyoruz? Siz ile egitim merkezini bulusturuyoruz. Rezervasyon, 6deme, iptal ve itiraz
sureclerini yUrutartz.

» Egitimi kim veriyor? Egitim merkezi. Hizmet sézlesmesi sizinle merkez arasinda kurulur; biz bu
s6zlesmenin tarafi degiliz.

» Fiyat ve kurallar ne zaman bellidir? Fiyat, vergiler, iptal politikasi, no-show (creti ve depozito
rezervasyon sirasinda gosterilir. Rezervasyon onaylandiktan sonra merkezin yaptigi degisiklikler o
rezervasyonu etkilemez.

« iptal edersem ne olur? Hizmet sézlesmesi sizinle merkez arasindadir. Merkezin iptal kosullari,
6demeden 6nce ilanda ve 6deme ekraninda goésterilir; ne kadar iade alacaginizi bu kosullar belirler
("iade edilmez" olabilir). Merkez iptal ederse ddediginiz tutarin tamamini geri alirsiniz. Ayrinti Iptal ve
lade Politikasi'ndadir.

« Ulkenizin kurallari? Yasadiginiz ilkenin vazgegilemez tiiketici haklari her zaman saklidrr.

Bu 6zet size yol gdstermek icindir; Kosullarin yerine gegmez. Asagidaki metin baglayicidir.

Bu Kosullar size nasil uygulanir?

Bu metin bir ana metin ve bir bdlge ekinden olusur. Ana metin herkes icin gecerlidir. Bolge eki (Ek TR, Ek
AEA, Ek UK veya Ek Diinya) ana metni, yasadiginiz tlkeye gbre tamamlar veya degistirir. Hangi ekin size
uygulandigi sayfanin basinda yazar. Ana metin ile ek celisirse ek gecerlidir. Kabul kaydiniz ana metnin ve
ekin strimdna birlikte tutar.

1. Taraflar ve tanimlar

« lisletmeci: Nivorbit Teknoloji Limited Sirketi, Saricaeli Kby, Saricaeli Kiime Evleri No: 29 ic Kapi No:
109, Merkez / Canakkale 17100, Turkiye.

« MERSIS no: 0631151313600001

» Ticaret sicili: Canakkale Ticaret Sicili Mudurlugu, sicil no 9575
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» Vergi dairesi ve no: Canakkale Vergi Dairesi, 6311513136
« lletisim: contact@nivorbit.com
» Kullanici: Platform'a tye olan gergek kisi (6r. pilot, egitmen) veya bir kurum adina islem yapan yetkili.

» Alici: Platform Uzerinden seans, kurs veya paket rezervasyonu yapan bireysel pilot ya da kurum
(havayolu, egitim organizasyonu).

» Tuketici: Mesleki veya ticari olmayan amacla hareket eden gercek kisi.

» Egitim merkezi: Ucus similatort (FSTD) ve ilgili egitimi Platform'da sunan, sirket dogrulamasindan
(KYB) gecmis isletme.

« Seans: Bir egitim merkezinin belirli bir cihazda, belirli bir zaman araliginda sundugu egitim.

2. Platform'un rolii: araciyiz, egitimi merkez verir

Nivorbit, alicilar ile egitim merkezlerini bulusturan bir araci hizmet saglayicidir. Egitimi veren egitim
merkezidir. Cihazin uygunlugundan, egitmenden, igerikten ve havacilik otoritesinin gerekliliklerinden
merkez sorumludur. Rezervasyonla kurulan hizmet iligkisi alici ile egitim merkezi arasindadir. Nivorbit bu
iliskinin tarafi degildir; rezervasyon, 6édeme, iptal ve itiraz sireclerini bu Kosullar cercevesinde yiritdir.

Satici kimligi. Rezervasyon onaylanmadan &nce, hizmeti sunan egitim merkezinin unvanini, adresini ve
iletisim bilgisini gérirstintz. Merkezin adi listelerde gizlenebilir. Ancak ad, her rezervasyonda 6édemeden
Once ve onay belgesinde size gosterilir.

Abonelikler. Platform'un dogrudan satti§i aboneliklerde (Pilot Pro) satici Platform'dur; kurallar Abonelik
Kosullari'ndadir.

Belge rozeti. Cihaz, sertifika ve yeterlilik bilgileri merkezlerin beyanina dayanir. YUklenen belgeleri inceler,
uygun gordiklerimizi "Belge incelendi" olarak isaretleriz. Rozet, belgenin yUklendigi haliyle incelendigini
gosterir. Havacilik otoritesi onayi veya teminat anlamina gelmez.

Havacilik. Platform; egitim kurulusu, FSTD isletmecisi veya otorite degildir. Egitimi, degerlendirmeyi,
sertifikayl ve egitim kaydini merkez verir. Cihaz seviyesi, onay ve kredi bilgisi merkezin beyanina ve
belgelerine dayanir; otorite onayi olarak sunulmaz. Standart kayit defterinden gelen bilgi, kaynagi ve
glncelleme tarihiyle goésterilir; kaynagi ve tarihi olmayan bilgi gdsterilmez. Kayit defteri bilgisinin yanhs
¢ikmasi halinde sonug Platform'a aittir. Bir seansin sizin lisansiniz veya yetkiniz bakimindan sayilip
sayllmadigini otoritenize ve merkeze danisarak dogrulamak size aittir.

3. Hesabiniz ve guvenlik
» Dogru, glincel ve eksiksiz bilgi verirsiniz ve bu bilgileri glincel tutarsiniz.

» Google, Apple veya kurumunuzun tek oturum agma (SSO) hizmetiyle giris yapabilirsiniz. Girig
bilgilerinizi gizli tutar, yetkisiz kullanimi bize hemen bildirirsiniz.

« Kurum adina islem yapan kisi, kurumu baglamaya yetkili oldugunu beyan eder. Kurum icindeki
yetkiler, kurumun grup ve izinleriyle belirlenir.

» 18 yasindan kucukler hesap agamaz.
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» Hesabin kapatilmasi ve verilerin disa aktarilmasi. Hesabinizi kapatmadan énce veya kapattiktan
sonra 30 gln iginde verilerinizi makinece okunur bigimde disa aktarabilirsiniz. Sonrasinda, kanunen
saklanmasi gerekenler (rezervasyon, 6deme ve fatura kayitlari gibi) disindaki verileri sileriz. Streler
Gizlilik Politikasi'ndadir.

4. Rezervasyon nasil yapilir?

1. Alici, sectigi seans icin talep gdnderir. Merkezin kuralina gére talep hemen onaylanir veya merkezin
onayina gider. Merkez belge isteyebilir, talebi bekletebilir veya reddedebilir.

2. Fiyat, vergiler, iptal politikasi, no-show (creti ve varsa depozito rezervasyon sirasinda gosterilir.
Tiketiciye gosterilen fiyat, vergiler dahil toplam fiyattir. Bu kosullar, rezervasyonun ilk onaylandigi
andaki haliyle uygulanir; sonraki degisiklikler geriye islemez. No-show Ucreti 6demeden 6nce
gOsterilir.

3. Seansa katilacak pilotun gerekli lisans, saglik sertifikasi ve belgelere sahip olmasindan alici
sorumludur. Platform bazi belgeleri uygunluk kontroll i¢in g&sterebilir; bu kontrol yalnizca bilgi
amachdir.

4. Seans glninde giris, Platform'un g&sterdigi seans gecisiyle yapllir.

5. Odeme ve paranin durumu

« Odemeler lisansli 6deme hizmeti sagdlayicisi araciligiyla alinir. Kart bilgileriniz Nivorbit sunucularina
ulasmaz.

» Seansa 7 ginden az varsa kartiniz talep aninda provizyona alinir ve merkez onayladiginda tahsil edilir.
Merkez slresinde yanit vermezse provizyon kalkar ve Ucret alinmaz.

» Seansa 7 ginden fazla varsa kartiniz kaydedilir ve tutar seanstan 7 glin 6nce tahsil edilir. Tarih ve
tutar 6deme ekraninda ve onay e-postasinda yazar. Tahsilat yapilamazsa sizi bilgilendiririz ve 6deme
bilgilerinizi glincellemeniz igin en az 24 saat taninz. Odeme yine alinamazsa seans serbest birakilir; ek
Ucret alinmaz, merkeze 6deme yapilmaz ve komisyon alinmaz.

e Alicinin 6demesi, merkeze karsi 6deme borcunu ddeme aninda sona erdirir. Merkeze aktarilmamis
tutarlar Platform kayitlarinda kendi gelirlerimizden ayri izlenir ve yalnizca iade, merkeze 6deme,
komisyon ve sayilan mahsuplar icin kullanilir. Aliclya yapilacak iade, merkezin bakiyesini beklemez.

» Kurumsal alicilar, merkezle anlagsmalarina gére cari hesapla 6deme yapabilir.

« ladeler 6deme aracina yaplilir. Kredi yalnizca Platform'da, ayni para biriminde ve siiresi iginde
kullanilir; nakde déntismez.

6. iptal, alternatif, no-show ve itiraz

Kurallar iptal ve iade Politikasi sayfasindadir. Ozetle: alici iptal ederse, rezervasyonda gdsterilen merkezin
kademeli politikasi uygulanir. Merkez iptal ederse alici ddedigi tutarin tamamini geri alir; uygunsa alternatif
seans veya kredi sunulur. Katiinmayan seansta merkezin no-show dcreti uygulanir.

itiraz karar. Platform, itiraz siirecinde taraflarin kanitlarini ve Platform kayitlarini esas alarak édeme ve
iade bakimindan gerekgeli karar verir. Bu karar, alicinin tiketici hakem heyetine, tiketici mahkemesine
veya baska bir yasal yola bagvurma hakkini sinirlamaz.
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7. Egitim merkezlerinin yukumlilikleri

Egitim merkezi asagidakileri kabul eder:
« sirket ve cihaz bilgilerinin dogru ve gtincel oldugunu,
» cihazlarin ilan edilen nitelik ve yeterlilikte oldugunu,
» egitimi mevzuata ve otorite gerekliliklerine uygun verecegini,
« seans saatine uyacagini,
« iptal, anza ve no-show iglerini Platform Uzerinden yUritecegini.

Komisyon ve 6édeme kosullari Egitim Merkezi Kosullari sayfasindadir.

8. Yapay zeka asistani

Asistan; arama, rezervasyon ve belge islerinde dneri sunar. Onerileri kontrol etmek size aittir. Asistan sizin
adiniza baglayici islem yapmaz; her iglem sizin onayinizla yapilir. Yanitlar hatali olabilir; havacilik kurallar
ve egitim gereklilikleri icin yetkili kaynaga basvurun. Asistani isleten saglayici Alt isleyenler sayfasinda
yazar. Asistana hangi bilgilerin génderildigi Gizlilik Politikasi'nda yazar. Beta isaretli 6zellikler "oldugu gibi
sunulur, degisebilir ve kaldirilabilir; Gcretli bir satin alma kararini beta isleve dayandirmayin.

9. Kabul edilemez kullanim

Platform'u hukuka aykiri amagla kullanamaz, baskasinin hesabini kullanamaz, sahte belge ylkleyemez,
glvenligi asmaya, verileri otomatik yollarla toplamaya veya hizmeti aksatmaya ¢alisamazsiniz. Bu
kurallara aykirilik halinde hesabi veya ilgili 6zelligi askiya alabilir ya da kapatabiliriz. Acil glivenlik ve yasal
zorunluluk halleri disinda, askidan énce gerekgeyi bildirir ve 5 is glinu itiraz hakki veririz. Aski, 6denmis
rezervasyonlari ve iadeyi etkilemez.

10. Fikri mulkiyet

Yazilm, tasarim ve markalar isletmeciye veya lisans verenlerine aittir. Ylklediginiz icerik (fotograf, belge)
size ait olmaya devam eder. Hizmeti sunmak igin gerektigi 6lgiide bu icerigi kullanma, saklama ve
gobsterme hakkini bize verirsiniz. Verdiginiz geri bildirimi bedelsiz ve siresiz kullanabiliriz; kimliginizi
belirleyen veri ve ticari sirrniz bu kapsamda degildir.

11. Sorumluluk

» EQitimin verilmesi, kalitesi ve sonucu merkezin sorumlulugundadir.

» Kasit ve agir kusur halleri disinda Nivorbit, dolayli zarardan, kar kaybindan ve veri kaybindan sorumiu
degildir. Dogrudan zarar bakimindan sorumlulugumuz, ilgili rezervasyon icin aldigimiz komisyonla
sinirlidir.

» Bu sinirlama; tiiketiciye karsi 6deme tutma, iade ve kendi kusurumuzdan dogdan zararlar ile kanunen
sinirlandirlamayan haklar i¢in uygulanmaz. Bu sinir, alicinin egitim merkezine karsi haklarini
sinirlamaz.

o Platform makul 6zenle sunulur; kesintisiz erisim veya hizmet seviyesi taahhidi yoktur. Planli bakim
onceden duyurulur. Destek e-postayla verilir ve is glnlerinde makul sirede yanitlanir. Bakim, ariza
veya Uclinci taraf hizmetlerindeki (6deme, bildirim) kesintiler gecikmeye yol acabilir. Bu madde,
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kanundan dogan haklarinizi sinirlamaz.

12. Yaptirnm ve ihracat

Herkes, kendisine uygulanan yaptirm ve ihracat kontrol kurallarina uyar. Yaptirm listelerinde yer
almadiginizi ve yaptirim uygulanan bir bélgeden islem yapmadiginizi beyan edersiniz. Ayrica, bildiginiz ve
makul 6zenle 6Jrenebileceginiz dlciide, listede yer alanlarca kontrol edilmediginizi de beyan edersiniz.
Platform yalnizca sivil FSTD'leri ve sivil egitimi listeler.

Kanunun veya 6deme saglayicisinin zorunlu bir kuralinin gerektirmesi halinde islemi durdurabilir, iptal
edebilir veya 6demeyi bekletebiliriz. Kanun yasaklamadik¢a dayanagi, gerekcesi ve itiraz yoluyla birlikte
size bildiririz; kanun yasakliyorsa gerekge yerine itiraz yolunu bildiririz. Bekletme yalnizca dayanak
strdiigi muddetge devam eder ve 30 giinde bir gbzden gegirilir. Bu iptal merkez iptali sayilmaz: kredi
verilmez, puan etkilenmez; bedel kanunun izin verdigi élctide iade edilir. Yanlis durdurma halinde alicidan
iptal veya no-show Ucreti alinmaz. Kendi taramamizdan kaynaklanan, kanuna veya saglayicinin zorunlu
kuralina dayanmayan hatali durdurma halinde, gecikmis iadeye yasal faiz igler.

13. Kisisel veriler

Kisisel verileriniz KVKK Aydinlatma Metni, Gizlilik Politikasi ve Cerez Politikasi gergcevesinde islenir.

14. Degisiklik, devir ve s6zlesme tarafi

Onemli degisiklikleri en az 30 giin dnce e-postayla bildiririz. Degisiklik, onaylanmis rezervasyonlara ve
6denmis veya verilmis kredilere uygulanmaz. Degisikligi kabul etmeyen alici hesabini licretsiz kapatabilir
ve acgik rezervasyonlari eski kosullarla tamamlayabilir. Yasal zorunluluktan dogan degisiklikler, gerektigi
Olclide daha kisa sirede yirlrliige girer.

Bildirimler ve biitiinliik. Bildirimler hesabinizdaki e-posta adresine veya Platform icinden yapilir;
gonderilmesiyle teblig edilmis sayilir. Adresi glincel tutmak size aittir. Bu Kosullar ile atif yaptigi metinler
birlikte sdzlesmenin tamamini olusturur. Bir hUkmUin gegersiz olmasi diger hiikimleri etkilemez; tiketici
bakimindan emredici hikiim esastir.

isletmenin devri veya sdzlesme tarafinin degismesi halinde bekleyen rezervasyonlar, krediler ve bekletilen
bedeller yeni tarafa ayni kosullarla gecer. Degisikligi 30 glin dnce duyururuz; alici, bildirimden itibaren 30
gln icinde hesabini licretsiz kapatabilir.

15. Uygulanacak hukuk ve yetki

Bu Kosullara Turk hukuku uygulanir. Yasadiginiz tlkenin emredici tiketici koruma kurallari,
vazgecilemeyen ve sizin lehinize daha elverigli olduklan él¢tide, bu hukuk secimine bakiimaksizin
uygulanir. Tlketici olarak, yasadiginiz Glkede dava acabilir ve yetkili tiiketici kurulusuna basvurabilirsiniz.
Size karsi dava yalnizca orada acilir; ancak o Ulkenin kurali bagka bir yer 6ngérlyorsa o kural gegerlidir.
Tuketici metninde tahkim ve sinif davasi feragati yoktur. Tlketici olmayan alicilar igin yetki, bdlge ekinde
yazar.

16. Dil

Turkiye'de Tirkge metin baglayicidir. Tirkiye disinda ingilizce metin baglayicidir; diger diller kolaylik
icindir. Yerel emredici dil kurallari saklidir.
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17. iletisim

Sorulariniz igin: contact@nivorbit.com. Posta adresi: Nivorbit Teknoloji Limited Sirketi, Saricaeli Koy,
Saricaeli Kiime Evleri No: 29 ic Kapi No: 109, Merkez / Canakkale 17100, Tirkiye.

Kullanim Kosullari: Ek Dinya

Bu ek, Turkiye, AEA ve Birlesik Krallik disinda yasiyorsaniz (Isvigre dahil) ana metni tamamlar. Celiskide
bu ek gecerlidir. Acilis Ulke Ulke yapilir; Glkeniz heniiz acik degilse bunu 6demeden dnce gorirsiniz.

Diinya-1. Hukuk ve mahkeme

Bu Kosullara Turk hukuku uygulanir. Yasadiginiz Glkenin vazgecilemez tiketici korumalari saklidir. O
Ulkenin kurali izin veriyorsa orada dava agabilir ve yetkili tiketici kurulusuna bagvurabilirsiniz. Tahkim ve
sinif davasi feragati yoktur. Tuketici olmayan alicilar icin hukuk ve yetki Egitim Merkezi Kosullarn'ndaki
gibidir.

Diinya-2. Yaptirim

Ana metnin 12. maddesi bu ekte de aynen uygulanir.

Diinya-3. Dil

ingilizce metin baglayicidir; yerel emredici dil kurallar saklidrr.
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