RECURRENT - DUNYANIN GERi KALANI

Egitim Merkezi Kosullari

Surim 0.4 - 5 Kasim 2026 - Dinyanin geri kalani eki strim 0.3
https://recurrentaero.com/legal/tr/WORLD/operator-terms

Yayin 6ncesi siiriim

Yayin éncesi siiriim 0.4. isbu metin, egitim merkezleri bakimindan imza veya kabul tarihinde, diger ttim
kullanicilar bakimindan hizmetin agilis tarihinde yirirlige girer. Bu siirim kapsaminda hentiz 6deme
alinmamaktadir.

MADDE 1. TARAFLAR, TANIMLAR VE KABUL

1.1. Isbu Egitim Merkezi Kosullari ("Kosullar"), Recurrent (izerinde ucus simiilatérii (FSTD) siiresi, kurs ve
ilgili egitim sunan egitim merkezleri ile Platform'u isleten Nivorbit Teknoloji Limited Sirketi ("Nivorbit",
"Platform isletmecisi") arasindaki iliskiyi diizenler. Taraflar, isbu Kosullar'i kabul eden egitim merkezi ile
Platform isletmecisi'dir ("Taraflar").

1.2. isbu Kosullar'da;

» "AlicI", Platform Uizerinden Merkez'den hizmet satin alan pilotu, havayolunu veya egitim
organizasyonunu,

» "Bolge Eki", isbu Kosullar'in Ek TR, Ek AEA, Ek UK veya Ek Dinya'dan Merkez'in kurulus yerine
uygun olanini,

« "Komisyon", 5.2. maddesi uyarinca hesaplanan ve Ek-A'da orani yazili bedeli,
« "is Glinii", Cumartesi, Pazar ve Tirkiye'deki resmi tatil giinleri disindaki giinleri,

« "iptal ve Iade Politikas1", iptal ve iade Politikasi metnini,

» "Merkez", Platform'da cihaz, teklif, kurs veya paket listeleyip Alicilara satan isletmeyi,

» "Merkez Yoneticisi", isbu Kosullar't Merkez adina kabul eden, ekibini ve yetkilerini Manager'da
ybneten kisiyi,

o "Platform", Recurrent hizmetini,
» "Rezervasyon", Alici'nin Platform Uzerinden bir Seans veya paket icin yaptigi rezervasyonu,
» "Seans", Merkez'in Platform'da sundugdu, belirli bir tarih ve siiredeki cihaz siresini, kurs oturumunu
veya egitimi,
» "Vade", 5.4. maddesinde tanimlanan 6deme gunini
ifade eder.

1.3. Merkez icin Kullanim Kosullari da gegerlidir. iki metin arasinda geliski bulunmasi halinde, Merkez
bakimindan igsbu Kosullar gecerlidir.

1.4. isbu Kosullar bir ana metin ile bir Bélge Eki'nden olusur. Bélge Eki, Merkez'in kurulus yerine gére ana
metni tamamlar veya degistirir. Kabul kaydi, ana metnin ve Bdlge Eki'nin stirimunu birlikte tutar.
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1.5. Merkez Yéneticisi, isbu Kosullar'i Merkez adina baglamaya yetkili oldugunu beyan ederek kabul eder.
Kabul; kullanici, kurum, metin strimu, Bélge Eki sirlimu, zaman ve IP adresi ile kaydedilir ve kaydin
kopyasl e-posta ile génderilir. isbu Kosullar kabul ediimeden satis yapilamaz. Onemli bir stiriim
degisikliginde yeniden kabul istenir.

1.6. lletisim: contact@nivorbit.com

MADDE 2. SIRKET DOGRULAMASI (KYB)

2.1. Platform isletmecisi, Merkez satis yapmadan &nce isletmesini dogrular. Dogrulama; sicil kaydini,
yetkili temsilcileri ve gercek faydalanicilar kapsar.

2.2. Odeme hesabi, dogrulama tamamlanmadan baglanabilir. ilanlar ise ancak Merkez dogrulandiktan
sonra rezerve edilebilir.

2.3. Platform isletmecisi, her zaman ek belge isteyebilir ve kontrol siirerken satisi durdurabilir.

2.4. Bir Ulkedeki Merkez, o Ulke Platform'un vergi kontrolinden gegcmedikce listelenemez.

MADDE 3. CiIHAZ, YETERLILIK VE iLANLAR

3.1. Merkez, her cihazin yeterliligini (otorite, seviye, sertifika gecerliligi) beyan eder ve sertifikayi ylkler.
Platform isletmecisi belgeleri gézden gecirir ve uygun gérdiiklerini "Belge incelendi" olarak isaretler. Bu
rozet, otorite onayr anlamina gelmez.

3.2. Belge ve beyanlarin dogrulugundan ve giincelliginden Merkez sorumludur. Yanlis veya sahte belge
nedeniyle Platform isletmecisi'nin ugradigi dogrudan zarar, sahtecilik veya agir ihmal halinde Merkez
tarafindan karsilanir. Diger hallerde 9. maddedeki sorumluluk siniri gecerlidir.

3.3. Yeterliligi sona ermis cihaz, gegerli sertifika girilene kadar rezerve edilemez. Merkez, kisitlama, aski
veya geri cekmeyi Platform isletmecisi'ne derhal bildirir.

3.4. Fiyat, Seans, kapsam (egitmen, sinav gorevlisi, oda) ve iptal politikasi, Platform'un sundugu
secenekler icinde Merkez tarafindan belirlenir ve Alici'ya Rezervasyon'dan énce gosterilir. Bu segim,
Merkez iptalinde iptal ve iade Politikasi'ndaki tam iadeyi ve Alici'nin yasal haklarini azaltamaz. Merkez,
Rezervasyon'un onaylandigi anda gdsterilen kosullara uyar.

3.5. Merkez, hizmetini "egitim" veya "bos zaman" olarak dogru isaretler. Platform tir tanimlarini listeleme
ekraninda géstermisse yanlis tiir seciminin sonucu Merkez'e, géstermemisse Platform Isletmecisi'ne
aittir. Dogru tlrln yanls gdsterilmesinin veya bilginin veriimemesinin, uzayan sire dahil, sonucu Platform
Isletmecisi'ne aittir.

3.6. Platform isletmecisi egitim kurulusu, FSTD isletmecisi veya otorite degildir. Egitimi, degerlendirmeyi,
sertifikayl ve egitim kaydini Merkez verir. Cihaz seviyesi, onay ve kredi bilgisi Merkez'in beyanina ve
belgelerine dayanr.

MADDE 4. REZERVASYON VE IPTAL

4.1. Merkez, talepleri Alici'ya gdsterilen siirede yanitlar. Siresinde yanitlanmayan talep diiser ve lcret
alinmaz.

4.2. Merkez'in onayl bir Rezervasyon'u iptali, iptal ve iade Politikasi gergevesinde yiiriir: tam iade,
alternatif ve iptal sebebinin sinifina gére kredi. Krediyi iptal eden Merkez karsilar.
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4.3. Merkez iptali sinifi ve puan. iptal sebebini Merkez secer ve Alici'ya gdsterilir. "Kontrol disi" sinifi igin
Merkez belge sunar. Belge sunulmazsa iptal "isletme aksakhgi" sinifinda degerlendirilir. Platform
isletmecisi, acikga tutarsiz beyani gerekce yazarak degistirebilir; Merkez'e 3 ((ic) Iis Gunii yanit hakki
taninir. Alici, sinifa 7 (yedi) giin iginde itiraz edebilir. Belgeli kontrol digi iptaller glvenilirlik puanini

etkilemez; isletme aksakligi yarim agirlikla sayilir. Puan &lgitleri isbu Kosullar'in ekinde aciklanir.
4.4. Cihaz arzalan olustugu anda Platform'a kaydedilir.

4.5. Zorunlu iade. Emredici hukuk veya bir otoritenin karari uyarinca Alici'ya iade gerekiyorsa, bor¢lu
Merkez'dir; Merkez bunu isbu Kosullar'da kayith bir sart olarak kabul eder. Platform isletmecisi iadeyi
Alici'ya ayni 6deme aracindan en gec 14 (on dort) glin iginde yapar ve tutari Merkez'in ddemelerinden
5.3. maddesine gére mahsup eder. iade edilen kisimda Komisyon alinmaz. Saglayicinin geri alinmayan
islem Ucretini Platform isletmecisi Ustlenir.

MADDE 5. ODEME, KOMiSYON, MAHSUP VE BEKLETME

5.1. Alicilar 6demeyi Platform'dan yapar. Odemeler lisansli bir 6deme hizmeti sagdlayicisi araciligiyla alinir
ve aktarilir; saglayicilar Alt isleyenler sayfasinda yazilidir. Alici'nin édemesi, Merkez'e karsi 6deme
borcunu 6deme aninda sona erdirir. Merkez'e aktarilmamis tutarlar, Platform isletmecisi kayitlarinda kendi
gelirlerinden ayri izlenir ve yalnizca iade, Merkez'e 6deme, Komisyon ve isbu maddede sayllan mahsuplar
icin kullanilir. Alici'ya yapilacak iade, Merkez'in bakiyesini beklemez.

5.2. Komisyon, Merkez'e 6denecek net tutar (KDV haric, iade ve kredi dusuldikten sonra) Gzerinden Ek-
A'daki oranla hesaplanir. Komisyona KDV eklenir.

5.3. Mahsup. Platform isletmecisi, Merkez'in 6demelerinden yalnizca (i) Komisyonu, (i) kesinlesmis iade,
no-show, zorunlu iade ve itiraz sonuclarini ve (jiii) Merkez'in finanse ettigi kredileri mahsup eder. Kalemler
ve dayanaklari aylik 6zette gosterilir. Bakiye eksiye diiserse Merkez'e 10 (on) glin ddeme suresi taninir.
Platform isletmecisi kayitlari esas alinir; Merkez aksini belgeyle kanitlayabilir ve talep lizerine kayitlarin
dékumu verilir.

5.4. Odeme giinii ve Vade. Merkez'e 6deme, her Carsamba giinii (is Guint degilse izleyen ilk is Gini)
yapilan haftalik 6deme turunda gercgeklestirilir. Bir Seans'in bedeli, o glin asagidaki (i¢ kosulun tamami
gerceklesmigse o turda édenir:

» (a) Seans tamamlanmistir;
» (b) 7 (yedi) glnlik itiraz stresi dolmustur ve agik itiraz yoktur;

« (c) Alici'nin ddemesi valér sonunda Platform isletmecisi'nin hesabinda veya saglayicidaki bakiyesinde
kullanilabilir hale gelmistir.

Kosullarin gergeklestigi ilk Garsamba giinii Vade'dir. Vade, Seans'tan sonra 30 (otuz) glini asmaz; (c)
bendi gergeklesmemis olsa da 6deme yapilir. Seans Merkez tarafindan kapatiimadiysa (a) bendi
gerceklesmez ve 6deme kapanisi bekler; Platform isletmecisi bu nedenle Alici'dan ticret almaz. Vade,
yalnizca kart sahibinin bankaya itirazi, banka veya 6édeme kurulusunun belgelenmis durdurmasi, sahtecilik
veya AML incelemesi, mahkeme veya otorite talebi hallerinde ve bu haller devam ettigi slirece ertelenir.
Platform isletmecisi, erteleme nedenini ve bildigi tarihi bildirir. Bu 5.4. maddedeki kural biitiin Merkezler
icin aynidir.

5.5. Alici'nin borcu. Alici'nin Platform Uzerinden yaptigi 6deme, Merkez'e karsi borcunu 6deme aninda
sona erdirir. Platform isletmecisi'nin Merkez'e borcu ayridir ve 5.4. maddesindeki Vade'ye tabidir. (c)
bendi yalnizca zamani belirler; alacagi ortadan kaldirmaz.
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5.6. Acik itiraz. Yalnizca itiraz konusu Seans'in tutar bekletilir; diger tutarlar Vade'sinde ddenir. Bekletilen
tutara 30 (otuz) gunlik sinir degil, 5.11. maddesindeki 45 (kirk bes) giin uygulanir. Streler toplanmaz.
Cozllen tutarin Vade'si, karari izleyen ilk Carsamba ginudr.

5.7. Odeme sonrasi itiraz. Odenmis tutarda kesinlesen iade, zorunlu iade veya kart itirazi, 5.3.
maddesindeki kapali mahsup listesine gére sonraki 6demelerden disulir. Dustlemeyen kisim icin
Merkez'e 10 (on) giin taninir. Alici'ya iade, Merkez'in bakiyesini beklemez. itiraz Platform isletmecisi'nin
hatasina dayaniyorsa mahsup edilmez. Kartin uyusmazlik tcreti, Merkez'in kusuru yoksa Merkez'e
yansitilmaz.

5.8. Para birimi ve iicret. Odeme, Merkez'in fiyat yazdigi para biriminde yapilir. Alici baska para
biriminde 6dediyse déniisiim riski ve Ucreti Platform isletmecisi'ne aittir. Merkez baska para biriminde
hesap isterse saglayicinin kuru uygulanir; Platform isletmecisi marj eklemez ve kur 6zette gdsterilir. Kart
islem Ucreti Komisyon'a dahildir.

5.9. Gecikme.

« (a) Vadesi gecen tutari Merkez yazili olarak bildirir. Platform isletmecisi, bildirimden itibaren 5 (bes) is
GUnuU icinde 6der veya gerekgeli itirazini bildirir.

« (b) Odeme yapilmazsa Merkez yeni satislarini durdurabilir. Gecikme 15 (on bes) giinii asarsa Merkez,
cezasiz ve tazminatsiz fesih hakkina sahiptir.

« (c) Platform isletmecisi'nin sorumlu oldugu gecikmede, Vade'den itibaren kanuni gecikme faizi isler.

« (d) Banka, 6deme kurulusu, otorite veya miicbir sebep gibi Platform isletmecisi'nin sorumlu
tutulamayacagi gecikmede temerriit olusmaz. Platform isletmecisi, nedeni ve bildigi tarihi bildirir ve
saglayiciya 5 (bes) is Ginl icinde yazil talepte bulunur.

5.10. Fatura. Egitim faturasini Merkez, kendi adina Alici'ya kanuni sliresinde keser. Fatura, Platform'daki
Seans belgesine, bagl e-fatura entegrasyonuyla veya PDF ve fatura numarasi yiklenerek baglanir; Alici
faturayi oradan indirir. Platform'un Seans belgesi fatura degildir. Platform isletmecisi, Merkez'e Komisyon
faturasi keser. Aylik 6zete ve Komisyon faturasina itiraz siresi ile acik hesap hatasinin dizeltiimesi, Bélge
Eki'nde yazilidir.

5.11. Bekletme. itiraz acildiginda yalnizca itiraz konusu Seans'in tutari bekletilir.
o (a) itirazin kars! tarafi, 5 (bes) giin iginde yanit verir.

« (b) Platform isletmecisi, yanit stiresinin bitiminden itibaren en gec 15 (on bes) giin icinde gerekgeli
karar verir.

« (c) Itirazin taraflarindan her biri, karardan itibaren 10 (on) giin icinde yeniden inceleme isteyebilir.
inceleme 10 (on) is Glinii icinde sonuglanir.

 (d) Bekletme; kart sahibinin bankaya itirazi, 6deme kurulusunun belgelenmis durdurmasi, mahkeme,
hakem heyeti veya otorite talebi ve sahtecilik veya AML incelemesi diginda 45 (kirk bes) glini asmaz.
Bu slrede karar cikmazsa tutar Merkez'e 6denir.

« (e) Sonradan Alici lehine karar cikarsa Platform isletmecisi iadeyi gecikmeden yapar ve tutari
Merkez'in sonraki 8demelerinden mahsup eder. Mahsup edilemeyen kismi Merkez'den talep eder.

* (f) SUrenin dolmasi Alici'nin hakkini diisiirmez.

Recurrent - Egitim Merkezi Kosullari 4/9



5.12. No-show. isaretleme aninda Alici'ya e-posta ve bildirim génderilir. 7 (yedi) glinliik itiraz siiresi,
bildirimin génderiimesinden baslar. Ucret, bu siire bitmeden Merkez'e ddenmez. Alicl itiraz ederse Merkez
giris kaydini sunar. No-show Seans ayni sUre i¢in yeniden satilirsa, satilan kismin tcreti Alici'ya iade edilir.

MADDE 6. VERGI
6.1. Komisyon vergi harictir. Merkez, kendi vergisinden ve faturasindan sorumludur.

6.2. Platform Isletmecisi, yasal raporlama igin vergi kimligi, adres, dogum veya kurulus bilgisi ve hesap
bilgisi ister. Bu bilgileri yalnizca dogrulama ve raporlama igin kullanir.

6.3. iki hatirlatma yapiimasina ve 60 (altmis) giin gecmesine ragmen bilgi verimezse 6deme, kanunun izin
verdigi 6lctide, bilgi gelene kadar bekletilir.

6.4. Kontrolden gecen llkede Komisyon Uizerinden dogan yasal stopaj Komisyon'dan dusuldr. Platform
isletmecisi kesinti belgesini alir; Merkez ek 6deme yapmaz.

MADDE 7. ASKIYA ALMA VE SONA ERME

7.1. Taraflardan her biri, 30 (otuz) glin dnceden bildirimle isbu Kosullar'i sona erdirebilir. Diger Taraf iflas
ederse, konkordato talep ederse veya tasfiyeye girerse, Taraf isbu Kosullar'i derhal sona erdirebilir.

7.2. Platform Isletmecisi, satislari veya édemeleri yalnizca su hallerde askiya alabilir: (a) KYB'nin
basarisizlig, (b) yeterliligi sona ermis cihaz icin o cihazin, (c) yasal makam talebi, (d) 10 (on) is Giinii icinde
duzeltiimeyen ciddi ihlal, (e) sahtecilik veya yaniltici belge, (f) yaptinm veya AML geregi, (g) glvenlik veya
emniyet olayi, (h) 6deme hizmeti saglayicisinin talebi, (i) vadesi gelmis borcun 6denmemesi. (e) ila (h)
bentlerindeki hallerde diizeltme slresi taninmaz.

7.3. Askiya alma, yasal yasak bulunmadik¢a, uygulandigi anda gerekgesi ve kaldiriima kosullaryla birlikte
yazili olarak bildirilir. Askinin kapsami ilgili cihaz, Rezervasyon veya tutarla sinirlidir. Merkez, 5 (bes) is
Gunu icinde itiraz edebilir. Gerekge ortadan kalktiginda 6deme derhal aktarilir. Aski 60 (altmis) gini
asarsa Merkez feshedebilir.

7.4. Hesap kapanisi ve disa aktarma. Fesih halinde Merkez, 30 (otuz) glin iginde verilerini makinece
okunur bicimde disa aktarabilir. Bu sirenin ardindan, kanunen saklanmasi gerekenler disindaki veriler
silinir.

7.5. Onayl Rezervasyonlar yurir. Askinin nedeni cihazin yeterliliginin sona ermesi ise, o cihazdaki
Rezervasyonlar Merkez iptali sayilir.

7.6. Merkez'in ayrilmasi.

» (a) Onayli Rezervasyonlar, fesih bildirim slresi icindeyse ifa edilir; kalanlar Merkez iptali sayilr.

» (b) Merkez, dnemli degisiklik veya devir nedeniyle feshederse, ifa edilmeyen Rezervasyonlarda Alici'ya
tam iade yapilir. Kredi verilmez ve puan etkilenmez.

« (c) Fesih, Platform isletmecisi'nin kesinlesmis ihlaline dayaniyorsa Alici'ya ayrica Merkez iptali
tablosundaki kredi verilir. Bu krediyi Platform isletmecisi karsilar; karsilama, olaydan &nceki 12 (on iki)
ayin Komisyon toplamiyla sinirhdir.

« (d) Merkez, iliski sona erse de onayli Rezervasyonlarda iptal ve iade Politikasi'ni uygular. Bu hiikiimler
Merkez'in kendi genel sartlariyla azaltlamaz.

Recurrent - Egitim Merkezi Kosullari 5/9



MADDE 8. DEGISIKLIK

8.1. Komisyon orani, 6deme ve tutma sireleri, iptal ve kredi yikimlUligu, uyusmazlik usuli ve
sorumluluk diizenlemelerinde yapilacak degisiklik, ytrUrlikten en az 30 (otuz) glin énce e-posta ile
Merkez Ydneticisi'ne bildirilir. Bildirimde eski ve yeni metin ile ylrtrlUk tarihi gosterilir.

8.2. Merkez, bu sirede cezasiz ve tazminatsiz feshedebilir. Komisyon oraninin artirnimasi, Merkez yeni
orani Manager lzerinden kabul etmedikce Merkez'e uygulanmaz; kabul etmeyen Merkez'in yeni satigl
yUrrlUk tarihinden itibaren durur.

8.3. Degisiklik, yurtrlik tarihinden dnce onaylanmis Rezervasyonlar'i etkilemez.
8.4. Yasal zorunluluktan dogan degisiklikler, gerektigi 6lciide daha kisa slrede yapilabilir.
8.5. Bdlge Eki daha uzun veya daha kisa bir bildirim stresi gerektirebilir.

8.6. Eski striimler bu sayfada kalir.

MADDE 9. SORUMLULUK SINIRI

9.1. Her Tarafin sorumlulugu, kasit, agir kusur ve kanunen sinirlanamayan haller haric, olaydan énceki 12
(on iki) ayda Platform isletmecisi'ne denen Komisyon toplami ile sinirlidir. Bu sinir, Bdlge Eki'ndeki asgari
tutardan az olamaz.

9.2. Kisisel veri ve gizlilik ihlallerinde sinir, 9.1. maddedeki tutarn t¢ katidir ve Bélge Eki'ndeki asgari
tutardan az olamaz.

9.3. Bu sinirlar; iade, kredi finansmani, Komisyon, mahsup ve tutulan bedelin 6denmesi borglarini ve
Platform isletmecisi'nin yanlis 6demelerini diizeltme borcunu kapsamaz.

MADDE 10. VERI

10.1. Merkez ve Nivorbit, Rezervasyon'un ifasi bakimindan ayri veri sorumlularidir. Merkez, Rezervasyon
verisini bagska amacla, 6zellikle pazarlama icin kullanmaz.

10.2. Nivorbit, Merkez'in talimatiyla kisisel veri islediginde Veri isleme Sézlesmesi uygulanrr.

10.3. Veri ihlali, tim Merkezler'e en ge¢ 48 (kirk sekiz) saat iginde bildirilir.

10.4. Alt isleyenler Alt isleyenler sayfasinda yayimlanir. Degisiklik 30 (otuz) giin 6nce duyurulur. Makul
itirazda Merkez cezasiz feshedebilir.

10.5. Saglik sertifikasi bilgileri, hesap veya Rezervasyon kapandiktan sonra, kanuni saklama yukimlaliga
yoksa silinir veya anonimlestirilir. SUreler Gizlilik Politikasi'nda yazilidir.

MADDE 11. GiZLIiLIiK, AD VE LOGO

11.1. Taraflar, edindikleri ticari, mali ve teknik bilgiyi yalnizca isbu Kosullar'in amaciyla kullanir ve yasal
zorunluluk disinda aciklamaz. Bu yukimluluk, iliskinin sona ermesinden sonra 5 (bes) yil sirer.

11.2. Yasal talepler, otorite bildirimleri, uyusmazlik ¢6zimi ve KYB veya AML yukimldlukleri bu
yUkimlGlagun digindadir.

11.3. Merkez'in adi ve logosu, hizmeti sunmak icin Platform'da g&sterilir. Bunun diginda Taraflar, yazili
onay olmadan birbirinin adini referans olarak kullanamaz.
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MADDE 12. MUCBIR SEBEP

12.1. Dogal afet, savas, salgin, resmi karar gibi, Tarafin makul kontroli disindaki olaylar stirdigu surece,
Taraf yerine getiremedigi yukiimliliikten sorumlu olmaz. Taraf, olayi 5 (bes) is Guinii icinde yazili olarak
bildirir.

12.2. Sertifikanin veya yeterliligin sona ermesi, personel eksikligi ve sistem arizasi miicbir sebep sayllmaz.

12.3. isbu madde, Alici'nin iptal ve iade Politikasi'ndaki haklarini etkilemez.

MADDE 13. DEVIR VE SOZLESME TARAFI
13.1. Merkez, haklarini Platform isletmecisi'nin yazili onay1 olmadan devredemez.

13.2. isletmenin devrinde devralan, isbu Kosullar'a baglanir. Devirden énce onaylanmis Rezervasyonlar,
bekletilen tutarlar, krediler ve agik itirazlar ayni kosullarla strer.

13.3. Devralanin unvani, llkesi ve 6deme hizmeti saglayicisi, devirden en az 30 (otuz) giin 6nce bildirilir.
Merkez, devrin ylrUrlUk tarihinden itibaren 60 (altmig) glin icinde cezasiz ve tazminatsiz feshedebilir.

13.4. Devreden sirket, devirden 6nce dogan yukimllliklerden 12 (on iki) ay boyunca devralanla birlikte
sorumludur.

13.5. Acllista s6zlesme tarafi Nivorbit Teknoloji Limited Sirketi'dir. Taraf degisimi 30 (otuz) giin 6nce
duyurulur.

MADDE 14. PLATFORM DISI SATIS (ATLATMA)

14.1. Merkez, Platform lzerinden tanistigi Alici ile ayni hizmet icin 12 (on iki) ay boyunca Platform digi
satis yapamaz.

14.2. ihlal halinde Merkez, kanunun izin verdigi élclide, atlatilan Rezervasyon'un Komisyonu'nu ve bu
tutarin bir katini 6der.

14.3. Alici'nin kendi talebiyle baglayan Platform disi calisma bu kapsamda degildir.

MADDE 15. YAPTIRIM VE iIHRACAT
15.1. Taraflardan her biri, kendisine uygulanan yaptirm ve ihracat kontrol kurallarina uyar.

15.2. Merkez; yaptinm listelerinde bulunmadigini, yasakl bélgeden islem yapmadigini ve bildigi ve makul
6zenle 6grenebilecedi olciide listede yer alanlarca kontrol edilmedigini beyan eder. Merkez, kendi ihracat
lisansini kendisi alir. Platform yalnizca sivil FSTD ve sivil egitim listeler.

15.3. Tarama. Herkes icin Ulke engeli uygulanir. Merkez bakimindan tiizel kisi, gercek faydalanici ve
yobnetici taranir; eslesmede elle inceleme yapilir.

15.4. Kanun veya édeme saglayicisinin zorunlu kurali gerektirirse Platform isletmecisi islemi durdurabilir,
iptal edebilir veya 6demeyi bekletebilir. Kanun yasaklamadik¢a dayanak, gerekgesi ve itiraz yoluyla birlikte
bildirilir. Bekletme dayanak sirdiikce devam eder ve 30 (otuz) giinde bir gbzden gegirilir.

15.5. Bu iptal Merkez iptali sayllmaz: kredi verilmez ve puan etkilenmez.

15.6. Platform i§letmecisi'nin kendi taramasindaki, kanuna veya saglayicinin zorunlu kuralina
dayanmayan hatall durdurmada, Merkez'e gecikmis 6deme icin yasal faiz igler. Uglincii kisinin zorunlu
blogunda faiz islemez; Platform Isletmecisi durumu ve bilinen tarihi bildirir.
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MADDE 16. UYGULANACAK HUKUK, YETKIi VE DiL
16.1. isbu Kosullar'a Tirk hukuku uygulanir.

16.2. Turkiye'deki Merkez igin Turkiye mahkemeleri, Bélge Eki'nde yazildigi sekilde yetkilidir. Turkiye
disindaki Merkez icin yetki ve uyusmazlik ¢cézimi Bolge Eki'nde diizenlenmistir.

16.3. Turkiye'de Tirkge metin, Tirkiye disinda ingilizce metin baglayicidir.

MADDE 17. MERKEZ'IN HAKLARI: BiLDIRIM, GEREKCE, SIRALAMA, SIKAYET
17.1. isbu madde biitiin Merkezler icin uygulanr.

17.2. Degisiklik bildirimi. Standart bildirim slresi 30 (otuz) gtindir. Bildirim slresi hi¢bir halde 15 (on
bes) glinden kisa olmaz; daha kisa silre yalnizca yasal zorunlulukta ve gerektigi 6lgctide uygulanir.

17.3. Kisitlama ve aski. Gerekge, en ge¢ kisitlama veya askinin yilrtrlige girdigi anda bildirilir. TGm
hizmetin feshinde gerekce 30 (otuz) giin dnce bildirilir. Yasal istisnalar saklidir.

17.4. Siralama. Listelerde siralamanin ana parametreleri, glvenilirlik puani dahil, Merkez'e agiklanir.

17.5. Sikayet. Ucretsiz bir sikayet yolu vardir. Sikayetin alindigi 5 (bes) is Giinii iginde bildirilir. Gerekgeli
sonug 15 (on bes) giin icinde verilir.

MADDE 18. GENEL HUKUMLER

18.1. Kabul edilebilir kullanim. Merkez, Platform'u hukuka aykiri amagla kullanmaz, glvenligi asmaya
veya verileri otomatik yollarla toplamaya ¢alismaz ve sahte belge ylklemez.

18.2. Fikri miulkiyet ve icerik. Yazim, tasarim ve markalar Platform isletmecisi'ne veya lisans verenlerine
aittir. Merkez'in yikledigi icerik (fotograf, belge, tanitim metni) Merkez'de kalir; Merkez, hizmeti sunmak
igin gerektigi 6lciide kullanma, saklama ve gésterme hakki verir. Platform Isletmecisi, geri bildirimi
bedelsiz ve stresiz kullanabilir. Kimligi belirleyen veri ve ticari sir bu kapsamda degildir.

18.3. Beta. Beta isaretli 6zellikler "oldugu gibi" sunulur, degisebilir ve kaldirilabilir. Ucretli karar beta isleve
dayandiriimaz.

18.4. Erisilebilirlik ve destek. Platform makul 6zenle sunulur; kesintisiz erisim veya hizmet seviyesi
taahhiidii yoktur. Planli bakim énceden duyurulur. Destek e-posta ile verilir ve is Giinleri'nde makul
sirede yanitlanir.

18.5. Bildirimler. Bildirimler, Merkez Y&neticisi'nin hesabindaki e-posta adresine veya Platform icinden
yapllir; génderilmesiyle teblig edilmis olur. Adresi glincel tutmak Merkez'in gérevidir.

18.6. Biitiinliik ve bdliinebilirlik. isbu Kosullar, Kullanim Kosullar, iptal ve iade Politikasi, Veri isleme
Sdzlesmesi ve varsa imzali Ticari S6zlesme birlikte sézlesmenin tamamidir. Bir hiikmiin gegersiz olmasi
halinde diger hiikimler yUrdrlikte kalir.

18.7. Taraflarin bagimsizhg. Taraflar bagimsiz isletmelerdir. isbu Kosullar, Taraflar arasinda ortaklik veya
is iliskisi dogurmaz. Taraflar, isbu Kosullar'da acikca éngériilen yetkiler disinda birbirini baglayamaz. isbu
madde, 4., 5. ve 15. maddelerdeki 6deme, iade, iptal ve karar akisini degistirmez.
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EK-A (KOMISYON)

Pazaryeri %10 (ylzde on), son dakika %12 (ylzde on iki); Operator Pro %8 (ylizde sekiz) ve %10 (ylzde
on); s6zlesmeli muisteri %0 (ylzde sifir). Oranlar KDV harictir.

Egitim Merkezi Kosullari: Ek Diinya

Bu ek, Tirkiye, AEA ve Birlesik Krallik disinda kurulu Merkezler (isvigre dahil) bakimindan isbu Kosullar'in
ana metnini tamamlar. Celigki halinde bu ek gecerlidir.

Diinya-1. SORUMLULUK SINIRI

isbu Kosullar'in 9. maddesindeki asgari tutar 5.000 (bes bin) EUR veya esdegeridir. Kisisel veri ve gizlilik
ihlallerinde asgari tutar 15.000 (on bes bin) EUR veya esdegeridir.

Diinya-2. iTIRAZ SURELERI

Aylik 6zete ve Komisyon faturasina itiraz, 30 (otuz) giin icinde yapllir. A¢ik hesap hatasinin diizeltiimesi 12
(on iki) ay icinde istenebilir.

Diinya-3. UYGULANACAK HUKUK VE UYUSMAZLIK ¢OzUMU

Turk hukuku uygulanir. Taraflar dnce 30 (otuz) giin miizakere eder. Cézllmezse uyusmazlik, ICC
kurallarina gére tahkim yoluyla ¢éz(ilir: tahkim yeri istanbul, tahkim dili ingilizce, hakem sayisi birdir.
Gegici koruma talepleri bakimindan mahkemelerin yetkisi sakldir. Talep 25.000 EUR'nun altindaysa
davaci, tahkim yerine davalinin yerlesim yerindeki mahkemeye basvurabilir.

Diinya-4. VERGi VE KONTROL

Merkez'in Ulkesi Platform'un vergi kontroliinden gecmeden Merkez listelenemez. Kontrolden gecen
tilkede yasal stopaij, isbu Kosullar'in 6. maddesine gére Komisyon'dan disilir. Once kurumsal Alicilar ve
Merkezler icin acilis yapilir; Glkesi hentiz agilmamis Merkez bunu basvuru sirasinda gorr.

Diinya-5. DiL

ingilizce metin baglayicidir. Yerel emredici dil kurallar saklidir.
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