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Yayin 6ncesi siiriim

Yayin éncesi siiriim 0.3. isbu metin, egitim merkezleri bakimindan imza veya kabul tarihinde, diger ttim
kullanicilar bakimindan hizmetin agilis tarihinde yirirlige girer. Bu siirim kapsaminda hentiz 6deme
alinmamaktadir.

Bu politika, Recurrent Uzerinden yapilan rezervasyonlarin iptalini, alternatif seans tekliflerini, kredileri, no-
show Ucretlerini ve iadeleri aciklar. Her rezervasyonun kendi kurallari (egitim merkezinin iptal politikasi,
no-show (creti, depozito) rezervasyon sirasinda gosterilir ve rezervasyon ilk kez onaylandiginda o
rezervasyona sabitlenir; merkezin sonradan yaptigi degisiklikler mevcut rezervasyonlari etkilemez. Bu
politika Kullanim Kosullari'nin pargasidir.

Bu Politikanin Ozeti

» Siz iptal ederseniz: iade, merkezin rezervasyonda gdsterilen kademeli politikasina ve seansa kalan
sureye gdre belirlenir.

» Merkez, onaylanmis ve hicbir seansi bagslamamis bir rezervasyonu iptal ederse: 6dediginiz
tutarin tamamini geri alirsiniz. Uygunsa alternatif seans dnerilir ve gerekgenin sinifina gére kredi
eklenebilir.

» Katilmazsaniz: merkezin no-show Ucreti uygulanir. 7 gln itiraz edebilirsiniz.
» Kredi: 12 ay gecerlidir, Platform'da kullanilir, nakde dénmez.

» Merkezin kosullari: hizmet s6zlesmesi sizinle merkez arasindadir. Merkezin iptal kosullari, 6demeden
Once ilanda ve 6deme ekraninda gd&sterilir ve ne kadar iade alacaginizi belirler ("iade edilmez" olabilir).

Bu 6zet size yol gbstermek igindir; politikanin yerine gecmez.

Bu Politika size nasil uygulanir?

Bu metin bir ana metin ve bir bdlge ekinden olusur (Ek TR, AEA, UK, Dinya). Ek, yasadiginiz Glkenin
kurallarini ekler. Turkiye'de Tirkgce, Tirkiye disinda ingilizce metin baglayicidir. Hizmet sézlesmesi sizinle
merkez arasindadir; merkezin iptal kogullar 8demeden énce gdsterilir ve bu politikayla birlikte uygulanir.

1. Siz iptal ederseniz (alici iptali)

Baslamamig seanslarinizin bir kismini ya da tamamini Book, mobil uygulama veya Manager Uzerinden
iptal edebilirsiniz. iptal etmeden 6nce, her seans icin iade edilecek tutari gdsteren bir &nizleme
gorursuniz.

lade orani, egitim merkezinin kademeli iptal politikasina gére seansa kalan siireye bagldir ("seanstan
en az N saat 6nce iptal: 6denenin %X'i iade"). Merkezler hazir sablonlardan birini secer ya da en ¢ok alti
kademeli kendi politikasini belirler. Hazir sablonlar sunlardir:

o Esnek: seanstan en az 24 saat dnce %100 iade.
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e Orta: en az 7 glin 6nce %100, en az 48 saat 6nce %50 iade.

» Sektor standardi (varsayilan): en az 60 giin énce %100, en az 30 gin 6énce %50 iade; daha yakin
tarinte iade yok.

» Kati: en az 30 giin 6nce %50 iade.

Her seans kendi tarihine gére degerlendirilir. Bir seansin fiyati, 6denen toplam tutarin (vergiler dahil) seans
sayisina bdélinmesiyle bulunur; gece indirimi uygulanan seanslarda bu indirim dikkate alinir. Paket
indirimiyle alinmis seanslardan bir kismini iptal ederseniz, kalan seanslarin artik hak etmedigi indirim
iadeden dustlir (iade higbir zaman sifirin altina inmez). iade edilmeyen tutar, egitim merkezinin iptal
Ucretidir.

Egitim merkezi, alicinin saglik sertifikasinin veya lisansinin gecerliligini yitirmesi ya da 6ltim, agir hastalik

veya kaza hallerinde, belge sunulmasi kosuluyla kademeye bakilmaksizin kredi (12 ay) verme segenegini
politikasinda acikca belirtebilir. Belirtmisse bu haller rezervasyon ekraninda g&sterilir. Secenek varsayilan
olarak kapaldir.

2. Egitim merkezi iptal ederse

Egitim merkezi, onaylanmis ve hicbir seansi baslamamis bir rezervasyonu iptal ederse, gerekce ne olursa
olsun 6dediginiz tutarin tamamini geri alirsiniz. Merkez, iptalin gerekgesini ve bir agiklamayi yazmak
zorundadir; ikisi de size gésterilir: rezervasyonunuzda ve size gelen bildirimde.

Sonrasini, ilk seansa kalan siire belirler:
« En az 24 saat kala: alternatif seans 6nerilir.

» 24 saatten az kala: alternatif beklenmez (cihaz arizasi istisnadir, bkz. 7. bdlim); hemen tam iade
yapilr.

Alternatif kabul etmezseniz ya da alternatif dnerilmezse, iadenin Ustline kredi eklenebilir. Kredi,
gerekgenin sinifina ve her seansa kalan slreye baglidir:

» Merkezin kendi karar (planli bakim, merkezin i¢ ihtiyaci, diger gerekceler): seansa en az 48 saat kala
%10, 24-48 saat kala %20, 24 saatten az kala %50.

» Operasyonel aksama (teknik ariza, personel eksikligi, sistem hatasl): seansa en az 48 saat kala kredi
yok, 24-48 saat kala %10, 24 saatten az kala %25.

» Merkezin kontrolii disinda (gUvenlik, bir otoritenin getirdigi kisitlama, ilan edilen en az katilimci
sayisina ulasmayan kurs): higbir zaman kredi yok.

Her seans kendi tarihine gore degerlendirilir: o seansa kalan slireye karsilik gelen yiizde, o seansin
ddediginiz tutardaki payina uygulanir (pay 1. béliimdeki gibi hesaplanir) ve tutarlar toplanrr. ilk seansiniz
yarinsa ve digerleri haftalar sonraysa, "24 saatten az kala" ylizdesini yalnizca ilk seans alr.
Rezervasyonunuzda gosterilen ylizde, ortaya ¢ikan kredinin ddediginiz tutara oranidir (yuvarlanmis).

Suresi dolan sertifika kontrol disi sayllmaz; merkezin kusuru disinda verilen otorite karari ise kontrol digi
sayilir. Kursun asgari katilima ulasamamasi, rezervasyon sirasinda asgari katim kosulu ve son iptal tarihi
aliciya gosterilmisse ve iptal seansa en az 7 guin kala bildiriimigse kontrol digi sayllir; aksi halde isletme
aksakligi sayilir.
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Kanuni haklar. Kontrol disi ve isletme aksakligi siniflarinda, merkezin kusuru yoksa, alicinin haklari tam
iade, alternatif ve bu tablodaki kredidir. Merkezin kendi karariyla yaptidi iptalde ve merkezin kusurunun
bulundugu her halde, merkezin kanuni sorumlulugu saklidir; ddenen kredi ayni zarardan mahsup edilir.
Tacir alicilarda dolayli zarar, kasit ve agir kusur halleri disinda kapsam disidir. Tlketicinin emredici haklari
saklidir. Bu sorumluluk merkeze aittir; Platform bu borcun tarafi degildir.

Varsayilan iade. Merkez iptalinde varsayilan, nakit iadedir. Kredi, yalnizca alici secerse iadenin yerine
gecer.

Bu krediyi, iptal eden egitim merkezi karsilar.

3. Alternatif seanslar

Alternatifler; esit veya daha yetenekli bir cihazda, ayni tir egitim icin, ayni fiyat kosullariyla ve 6zgln
tarihlerinize yakin (+7 giin) secilir. Ayni merkez, ayni cihaz ve ayni ugak tipi 6nce gelir. En ¢ok bes segcenek
gOsterilir. 48 saatlik cevap suresi, bildirimin génderiimesiyle baslar.

» Kabul ederseniz: rezervasyonunuz ayni referansla yeni seanslara tasinir. Hicbir zaman fazla
6demezsiniz: alternatif daha ucuzsa fark iade edilir, daha pahaliysa farki iptal eden merkez éder. Bu
durumda kredi verilmez.

» Reddederseniz veya siire dolarsa: 6dediginiz her sey iade edilir; varsa 2. bdlimdeki kredi eklenir.

4. Krediler

Kredi, verildigi tarihten itibaren 12 ay gecerlidir; verildigi para biriminde, Platform'daki herhangi bir egitim
merkezinde ve 6demeden 6nce kullanilir. Kredi, adina verildigi kisi veya kuruma aittir; devredilemez ve
nakde déniismez. Slresi dolmadan 30 giin énce hatirlatma gonderilir; bu hatirlatma siresi icinde talep
ederseniz kredi bir kez 3 ay uzatilir. Kredi verildiginde merkezin borcuna yazilir. Stresi dolan,
kullanilmamig kisim merkeze geri alacak olarak yazilir; Platform bundan gelir elde etmez ve pilota nakit
dénmez.

5. No-show (seansa katiimama)

Katilmazsaniz merkez, seansin baglamasindan 15 dakika sonra seansi no-show olarak igaretleyebilir.
Kimse giris yapmadiysa, seans bittikten bir saat sonra merkeze sorulur; merkez yanit vermezse sistem,
seans bittikten 24 saat sonra seansi no-show olarak isaretler.

isaretleme aninda size e-posta ve bildirim génderilir; 7 giinliik itiraz siiresi bildirimin génderiimesiyle
baglar. Ucret, bu siire bitmeden merkeze édenmez. Merkezin politikasindaki no-show iicreti uygulanir
(varsayilan: seans fiyatinin %100'(); ticretin Ustiindeki kisim iade edilir. itiraz ederseniz merkez giris
kaydini sunar. No-show olan seans ayni sUre i¢in yeniden satilirsa, satilan kismin no-show Ucreti size iade
edilir. No-show Uicreti, 6demeden 6nce gosterilir.

6. Depozito ve tahsil zamani

Seansa 7 guinden az varsa kartiniz talep aninda provizyona alinir ve merkez onayladiginda tahsil edilir;
merkez slresinde yanit vermezse provizyon kalkar ve Ucret alinmaz. Seansa 7 giinden fazla varsa kartiniz
kaydedilir ve tutar seanstan 7 giin énce tahsil edilir; tarih ve tutar 8deme ekraninda ve onay e-postasinda
yazar. Tahsilat yapilamazsa sizi bilgilendiririz ve 6deme bilgilerinizi glincellemeniz icin en az 24 saat
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taninz; 6deme yine alinamazsa seans serbest birakilir, ek Ucret alinmaz, merkeze 6édeme yapilmaz ve
komisyon alinmaz. Merkezin politikasinda depozito varsa, depozito onay aninda alinir. iptal kademeleri
depozitoya da uygulanir; depozito édemeniz gereken tutardan fazlaysa fazlasi iade edilir.

7. Ariza ve teknik sorunlar

Bir cihaz arizasi rezervasyonunuzu etkilerse merkez size bildirir. Rezervasyon, alternatif bir seansa tasinir
ya da yukaridaki merkez iptali kurallariyla (tam iade, alternatif ve varsa teknik ariza kredisi) kapatilir. Cihaz
arizasinda alternatif, seanstan 24 saatten az kala da dnerilebilir.

8. iadeler nasil 6denir?

lade, talebin bize ulasmasindan itibaren 14 giin icinde baslatilir ve deme yéntemine yapilir; hesabiniza
gecmesi bankaniza baglidir. Rezervasyon kismen kredi ile 6denmisse, o kisim kredi olarak geri ytklenir.
Kurumsal hesapla 6denmis rezervasyonlarda iade, alacak dekontuyla yapilr.

9. itirazlar

Seansin veriligi ve no-show igin itiraz stresi 7 glindiir; sire, kapanis veya no-show bildiriminin
gbnderilmesiyle baslar ve bu sirede merkeze 6deme bekletilir. Yanlis tahsilat, fatura veya 6deme hatasi
icin stire 30 giindiir; bu stire merkezin ddemesini bekletmez, yalnizca alici lehine kararda mahsup edilir.
Platform, taraflarin kanitlarina gére alici lehine, merkez lehine veya kismen gerekgeli karar verir. Karar ve
bekletme sureleri Egitim Merkezi Kosullari sayfasindaki gibidir. Karar; hakem heyetine, mahkemeye veya

baska bir yasal yola bagvurma hakkinizi sinirlamaz.

10. Yasal haklariniz

Bu politika, sé6zlesmeyle sinirlanamayan tiketici haklarinizi kaldirmaz. Rezervasyon sonrasinda yapilan
tek tarafl bir degisiklik, onayli rezervasyonunuzu kétilestirmez. Sorulariniz igin: contact@nivorbit.com.

iptal ve iade Politikasi: Ek TR

Bu ek, yasadiginiz lilke Tirkiye ise iptal ve iade Politikasi'ni tamamlar.

TR-1. Uyusmazhk

Tuketici olarak, tiketici hakem heyetlerine ve tiketici mahkemelerine yerlesim yerinizde veya iglemin
yapildigi yerde basvurabilirsiniz.

Recurrent - Iptal ve lade Politikasi 4/4


https://recurrentaero.com/legal/tr/TR/operator-terms

